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Приложение
к постановлению администрации
Крапивинского муниципального района

от ____________ г. № ______
Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2014 – 2020 годы

Паспорт муниципальной программы 
«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района»
 на 2014 – 2020 годы

	Наименование муниципальной программы
	Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2014 – 2020 годы» (далее – муниципальная программа).

	Директор муниципальной программы
	Первый заместитель главы Крапивинского муниципального района Т.И. Климина 

	Ответственный исполнитель (координатор) муниципальной программы
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района

	Исполнители муниципальной программы
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района

	Цели муниципальной программы
	Повышение удовлетворенности населения Крапивинского района качеством государственных и муниципальных услуг.

	Задачи муниципальной программы
	1. Продолжить совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в условиях Мобильного офиса.

2. Обеспечить комфортность предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в условиях Мобильного офиса. 

3. Обеспечить информационное сопровождение деятельности МФЦ. 

	Срок реализации муниципальной программы
	2014-2020 годы

	Объемы и источники финансирования муниципальной программы в целом и с разбивкой по годам ее реализации
	Объем средств на реализацию муниципальной программы – 41947,10 тыс. руб., в том числе по годам: 

2014 – 7366,9 тыс. руб.

2015 – 7075,3 тыс. руб. 

2016 – 6092,8 тыс. руб.

2017 – 6821,0 тыс. руб.

2018 – 4863,7 тыс. руб.
2019 – 4863,7 тыс. руб.

2020 – 4863,7 тыс. руб.

из них:
Средства местного бюджета – 32712,7 тыс. руб., в том числе по годам:

2014 – 6000,5 тыс. руб.

2015 – 5742,6 тыс. руб. 

2016 – 4947,5 тыс. руб.

2017 – 5331,0 тыс. руб.

2018 – 3563,7 тыс. руб.
2019 – 3563,7 тыс. руб.
2020 – 3563,7 тыс. руб.
Иные не запрещенные законодательством источники:

средства юридических и физических лиц – 9234,4 тыс. руб., в том числе по годам:

2014 – 1366,4 тыс. руб.

2015 – 1332,7 тыс. руб. 

2016 – 1145,3 тыс. руб.

2017 – 1490,0 тыс. руб.

2018 – 1300,0 тыс. руб.
2019 – 1300,0 тыс. руб.
2020 – 1300,0 тыс. руб.

	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной программы
	1. Доля населения, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2020 году – не менее 90 процентов.

2. Время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг – не более 15 минут.

3. Уровень удовлетворённости граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2020 году - не менее 90 процентов.

4. Доля помещений МФЦ для приема заявителей, которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг – 100 процентов.


1. Характеристика текущего состояния в Крапивинском муниципальном районе сферы деятельности, для решения задач которой разработана Муниципальная программа, с указанием основных показателей и формулировкой основных проблем

Качество и доступность государственных и муниципальных услуг является одним из ключевых факторов, определяющих доверие граждан к органам власти, местного самоуправления и способствующих укреплению имиджа органов управления. На достижение этой цели, в том числе и направлена административная реформа, проводимая в Российской Федерации.

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района создано 22.11.2011 года, открыто для заявителей 17.08.2012 года.

Создание многофункционального центра служит достижению большинства целей и задач, сформулированных Концепцией административной реформы в Российской Федерации.

Объективными предпосылками создания и совершенствования межведомственного взаимодействия на базе МФЦ являются:

1. Государственные и муниципальные услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной услуги только в рамках одного ведомства без оптимизации работы других ведомств, включенных в предоставление таких государственных и муниципальных услуг.

2. Отдельные административные процедуры различных ведомств при предоставлении государственных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны.

3. Предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг оптимизировано за счет:

- организации единой точки приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

- оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота;

- возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

Реализация проекта по созданию МФЦ в Крапивинском районе позволила создать безопасные и комфортные условия для предоставления государственных и муниципальных услуг.

По состоянию на 01.10.2017 года Многофункциональным центром оказывается 196 услуг, из них 127 государственных (45 - федеральных, 82 – региональных), 45 – муниципальных, 24 прочих.

С момента открытия МФЦ с учётом служб размещённых в здании центра обратилось более 270 тысяч заявителей.
Специалистами МФЦ за 9 месяцев 2017 года принято документов для оказания 12290 государственных и 521 муниципальных услуг, 2544 дополнительные услуги, оказано 757 консультации, выдано 8548 результатов оказания услуг. Наиболее востребованы государственные услуги Росреестра (4462 услуг – 36% от общего количества услуг), МВД (2004 услуг – 16% от общего количества услуг), Управления социальной защиты населения (3044 услуги - 25% от общего количества услуг), Управление пенсионного фонда (1159 услуг – 9%.от общего количества услуг). 

С целью обеспечения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам, проживающих на территориях городских и сельских поселений, организовано предоставление услуг в территориально обособленных структурных подразделения (ТОСП) МАУ «МФЦ» КМР. Государственные и муниципальные услуги в ТОСП предоставляются в условиях Мобильного офиса МФЦ (далее - ММФЦ) согласно графику, утвержденному Уполномоченным МФЦ в соответствии с Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. С целью обеспечения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам дополнительно в 7 населенных пунктах организовано бесплатное выездное обслуживание в условиях ММФЦ. За 9 месяцев 2017г. проведен 142 мобильный выезд, в ТОСП и ММФЦ оказано 2736 услуги. 

С целью обеспечения комфортности и безопасности условий труда сотрудников учреждения и получения государственных и муниципальных услуг заявителями проведены энергоаудит в 2013 году, специальная оценка условий труда – в 2014 году. 

С целью создания единого системного подхода к организации процесса обслуживания и информирования населения в МФЦ, насыщения системы предоставления государственных и муниципальных услуг современными инструментами коммуникаций в 2014-2015 гг. МФЦ проведены мероприятия по переходу на единый фирменный стиль МФЦ «Мои Документы». Единый фирменный стиль поможет повысить узнаваемость МФЦ среди населения, повысить уровень воспринимаемого качества обслуживания в МФЦ, повлиять на повышение уровня удовлетворенности граждан получением государственных и муниципальных услуг. За период с декабря 2014г. по сентябрь 2015г. МФЦ проведена большая часть мероприятий по внедрению единого фирменного стиля МФЦ, в том числе, в едином фирменном стиле оформлены: интернет-сайт МФЦ, мобильный офис МФЦ, полиграфическая продукция для информирования граждан, сувенирная продукция (бейджи, флажки), фирменный знак «Мои документы» размещен на элементах интерьера, информационных табличках с режимом работы и навигационных указателях. 
Таким образом, совершенствование деятельности МФЦ является необходимым и логичным продолжением мероприятий административной реформы по обеспечению доступного получения государственных и муниципальных услуг жителями района.
2. Описание целей и задач муниципальной программы

Основной целью муниципальной программы является повышение удовлетворенности населения Крапивинского района качеством государственных и муниципальных услуг.

Основные задачи муниципальной программы:

1. Продолжить совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в условиях Мобильного офиса.

2. Обеспечить комфортность предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в условиях Мобильного офиса.

3. Обеспечить информационное сопровождение деятельности МФЦ.
3. Перечень подпрограмм муниципальной программы с кратким описанием подпрограмм, основных мероприятий и мероприятий муниципальной программы
	Наименование подпрограммы, основного мероприятия, мероприятия
	Краткое описание подпрограммы, основного мероприятия, мероприятия
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Порядок определения (формула)


	1
	2
	3
	4

	Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2014 – 2020 годы

	1. Цель: Повышение удовлетворенности населения Крапивинского района   качеством государственных и муниципальных услуг.

	1.Задачи: Продолжить совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в условиях Мобильного офиса; обеспечить комфортность предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в условиях Мобильного офиса; обеспечить информационное сопровождение деятельности МФЦ.

	1.1. Основное мероприятие: Обеспечение деятельности учреждения
	Финансовое обеспечение муниципального задания
	Выполнение муниципального задания, процентов
	Фактическое выполнение муниципального задания/

Плановое назначение х 100

	
	
	Доля населения, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, процентов
	Количество граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг/численность населения района в отчетном периоде х 100 

	
	
	Время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг, минут
	Фактическое время ожидания в очереди

	
	
	Уровень удовлетворённости граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, процентов
	Количество жалоб (по результатам ежегодного мониторинга)х100/ численность населения района

	
	
	Доля помещений МФЦ для приема заявителей, которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг, процентов

	Площадь помещений МФЦ для приема заявителей,  которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг (Соответствие правилам организации деятельности МФЦ предоставлению государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением правительства РФ № 1376 от 22.12.2012г.)  / общая площадь помещений МФЦ для приема заявителей  х 100


4. Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы
	Наименование

муниципальной программы,

подпрограммы, мероприятия
	Источник финансирования
	Объем финансовых ресурсов, тыс. рублей

	
	
	2014

год
	2015

год
	2016

год
	2017

год
	2018
год
	2019 год
	2020 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района на 2014 – 2020 годы»
	Всего
	7366,9
	7075,3
	6092,8
	6821,0
	4863,7
	4863,7
	4863,7

	
	местный бюджет
	6000,5
	5742,6
	4947,5
	5331,0
	3563,7
	3563,7
	3563,7

	
	иные не запрещенные законодательством источники:
	
	
	
	
	
	
	

	
	средства юридических и физических лиц
	1366,4
	1332,7
	1145,3
	1490,0
	1300,0
	1300,0
	1300,0

	1.Основное мероприятие:

Обеспечение деятельности муниципального автономного учреждения (Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг)


	Всего
	1370,9
	1283,3
	1010,3
	1260,0
	1070,0
	1070,0
	1070,0

	
	местный бюджет
	200,7
	194,3
	15,8
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0

	
	иные не запрещенные законодательством источники:
	
	
	
	
	
	
	

	
	средства юридических и физических лиц
	1170,2
	1089,0
	994,5
	1230,0
	1040,0
	1040,0
	1040,0

	 Обеспечение деятельности бюджетных, автономных учреждений на оплату труда
	Всего
	5996,0
	5792,0
	5082,5
	5561,0
	3793,7
	3793,7
	3793,7

	
	местный бюджет
	5799,8
	5548,3
	4931,7
	5301,0
	3533,7
	3533,7
	3793,7

	
	иные не запрещенные законодательством источники:
	
	
	
	
	
	
	

	
	средства юридических и физических лиц
	196,2
	243,7
	150,8
	260,0
	260,0
	260,0
	260,0


5. Сведения о планируемых значениях целевых показателей (индикаторов) муниципальной программы (по годам реализации муниципальной программы)

	Наименование

муниципальной программы,

подпрограммы, основного мероприятия,

мероприятия
	Наименование целевого

показателя (индикатора)
	Единица

измерения
	Плановое значение целевого показателя (индикатора)

	
	
	
	2014

год
	2015

год
	2016

год
	2017

год
	2018

год
	2019 год
	2020 год


	
1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Крапивинского муниципального района» на 2014 – 2020 годы»
	Интегральный показатель оценки эффективности реализации муниципальной программы
	Балл 
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	1.Основное мероприятие: Обеспечение деятельности учреждения


	Выполнение муниципального задания
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Доля населения, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг
	%
	90
	90


	90
	90
	90
	90
	90

	
	Время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг
	мин.
	15
	15
	15


	15


	15
	15
	15

	
	Уровень удовлетворённости граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90

	
	Доля помещений МФЦ для приема заявителей, которые соответствуют стандарту комфортности при предоставлении государственных услуг
	%
	97
	100
	100
	100
	100
	100
	100


6. Методика оценки эффективности муниципальной программы

Методика оценки эффективности муниципальной программы учитывает достижения целей и решения задач муниципальной программы, соотношение ожидаемых конечных результатов с целевыми показателями (индикаторами) муниципальной программы.

Оценка эффективности реализации муниципальной программы будет осуществляться путем ежегодного сопоставления планируемых и фактических значений целевых показателей (индикаторов) через коэффициент эффективности.

КЭП =(∑I / ∑ Мах), где:

∑I – сумма условных индексов по всем целевым показателям (индикаторам);

∑ Мах – сумма максимальных значений условных индексов по всем целевым показателям (индикаторам).

Условный индекс целевого показателя (индикатора) определяется исходя из следующих условий:

при выполнении (перевыполнении) планового значения целевого показателя (индикатора) в отчетном периоде целевому показателю (индикатору) присваивается условный индекс «1»;

при невыполнении планового значения целевого показателя (индикатора) в отчетном периоде целевому показателю (индикатору) присваивается условный индекс «0».

По результатам определения коэффициента эффективности муниципальной программе присваиваются следующие критерии оценок:

«хорошо» – при КЭП ≥ 0,75;

«удовлетворительно» – при 0,5 ≤ КЭП < 0,75;

«неудовлетворительно» – при КЭП < 0,5.

